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如果您收到《納稅通知》(Demand
for	Tax	Payment)，表明您有應繳納
稅費，並且應在通知上穧攄的日期
之前繳納。

如果您收到這樣一份通知，您需要
知道：

• 我如何繳納應付金額？ 我有哪
些選擇？

• 如果我不繳納或不準備繳納，
當局會採取哪些徵收和強制執
行手段？

本出版物的宗旨在於回答上述問
題。

如果您對您的稅單有任何問題，請
立即聯繫我們。我們將與您一起解
決您的完稅或繳費問題。

雖然本出版物中大部分資訊著重討
論稅章審查委員會的銷售和使用
稅，但對於我們管理的大多數納稅
和收費專案來說，也存在類似的規
定。

您應當全額繳納稅費。如果您無法
做到，我們建議您盡可能繳納目前
能支付的全部金額。這樣的話，您
可以將您所欠的利息大幅度的降
低，因為利息是根據未付的稅費餘
額累計的。

如果您不能全額繳納，您應儘快聯
繫向您發出稅單的辦公室以做出分
期繳納的安排（參見第	2-3	頁）。

如果您不能儘量履行您的義務，我
們會要求您以其他方式支付，例如
出售或抵押您的任何財產或申請貸
款。

如果不能付清所欠債務，我們會依
法進行強制徵收，這可能包括查扣
您的銀行帳戶、扣押您的工資或沒
收其他收入或財產（參見第	4-6
頁）。

如果您認為稅單有誤，請儘快通知
我們。您可以撥打稅單上的電話號
碼、寫信給向您發出稅單的稅章審
查委員會辦公室、打電話到我們的
資訊中心	(800-400-7115)，或者拜
訪您當地的稅章審查委員會辦公
室。

為了幫助我們更有效地評估稅單，
請帶上一份稅單影本以及任何紀
錄、納稅申報表和撤銷支票（正反
面）的影本，或者您擁有的、能幫
助我們瞭解為什麼您認為稅單有誤
或已經繳納過的任何其他文件。

如果您寫信給我們，請說明為什麼
您的稅單有誤。請隨信附上您收集
的、能說明原因有關資料的影本。
請不要寄送原件。如果我們發現您
是正確的，我們會調整您的納稅帳
戶。

根據《納稅人權利法案》

(Taxpayers’ Bill	of	Rights)	和正當法
律程序，您擁有某些權利。例如，
您有權得到委員會工作人員專業、
公平、及時和禮貌的接待。您還擁
有以下權利：

• 如果您無法與處理您案件的委
員會工作人員解決爭執，您有
權會見委員會的管理者。

• 有權請求提供委員會帳戶檔內
文檔的影本。

• 有權獲得簡單明瞭的資訊和協
助，以幫助您遵守我們管理的
各種稅費法律。

若要瞭解更多資訊，請索取出版物
70《加利福尼亞納稅人權利法案》
(The	California	Taxpayers’ Bill	of
Rights)	的一份影本。

有關納稅人權利保護辦公室
(Taxpayers’ Rights	Advocate	Office)
的電話號碼和地址，請參閱第	8
頁。

				 	如果您不能按時繳納，請立
即通知我們並與我們保持聯繫，
直到該問題得到解決。

(How can I pay a tax or fee liability? What actions may be taken if I don’t pay?)

(Tax Collection Procedures)

        
  



2

您提供給稅章審查委員會的大多數資

料是保密的，但有些資料會向公眾披

露，例如有關您的銷售許可的資料。

在某些情況下，我們可能會向其他政

府機構提供您納稅方面的資訊。

稅章審查委員會可依法從可能擁有關

於您業務活動資訊的任意方獲得資

訊。這可能包括當您的帳戶被撤銷時

通知您的供應商或經銷商。

如果已申請破產，請聯繫您當地的稅

章審查委員會辦公室。	雖然破產程序

可能不會免除您所欠的稅額，但稅章

審查委員會可以在您破產案件懸而未

決的期間內暫停強制徵收，例如留置

和扣押。

合夥人對發生的納稅義務單獨和聯合

負有責任（在稅章審查委員會得到所

有權變更通知之前）。但是，如果您

能證明您在	1994	年	1	月	1	日後結束

合夥關係，有一條規定指明您只對您

結束合夥關係的那個季度以及隨後的

三個季度承擔責任。

根據銷售和使用稅法，作為無辜配偶

的配偶不須承擔納稅、利息和罰金的

責任。若要成為無辜配偶，首先必須

滿足下列條件：

• 納稅義務必須可歸於未提出申請的

配偶；而且

如果您此次不能全額繳納，我們會與
您一起安排其他繳納方式。正如下面
所述，您可能有資格根據分期繳納協

定繳納，或可提出一個和解協議。

■  

您可能有資格達成分期繳納協定，這

樣您將能夠以較小、更容易支付的金

額繳納您所欠的全部稅金。分期繳納

協議一般要求每月等額支付。正如隨

後所述，分期繳納可能會花掉您更多

的錢。

您分期繳納的金額是根據您所欠的金

額以及您支付此金額的能力而決定

的。您可能會需要提交一份表格

BOE-403-E《個人財務狀況聲明》

(Individual	Financial	Statement)，以幫助

我們確定您支付的金額。我們也可能

要求提供更多您的個人資料。分期繳

納協議能否批准將由委員會來決定。

如果您不能全額繳納或聯繫我們要做

出其他安排，我們可以依法按照第	4-6

頁的說明強制執行。如果您不能按約

定的應付日期繳納，您應當聯繫徵收

員以避免可能的強制執行。

註：	如果您的欠款額在	500	美元到

5000	美元之間，您可能有資格簽訂

《簡化分期繳納協議》。

請參閱下一頁的陰影框。

分期繳納協議比您現在繳納所有稅金

要花費更多，而且可能比您借錢繳納

所欠金額的花費還要多。

• 申請免責的配偶必須證明他或她不

知道納稅義務，並且處於申請配偶

境遇之中的一個很謹慎的人不曾有

理由知道此納稅義務；而且

• 必須證明讓申請配偶對納稅義務負

責是不公平的，要考慮申請配偶是

否明顯直接或間接從不納稅中獲

利，並要考慮所有其他的事實和情

況。

如果您無辜配偶免責的請求遭到拒

絕，您仍可以有資格獲得「衡平救

濟」(equitable	relief)，它會權衡各種因

素，例如您的經濟狀況和離婚是否會

把納稅責任判給您或是您的配偶。做

出此判決可能要求附加的資訊。

在某些情況下，承擔責任的個人可能

對公司、合夥關係以及有限責任公司

和集團所欠的稅金、罰金和利息負

責。

如果您收到了指明您個人要承擔責任

的《納稅通知單》(Notice	of

Determination)，而您認為您不應承擔，

請聯繫離您最近的稅章審查委員會辦

公室。
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為什麼呢？	因為委員會對您所欠的稅

金收取利息和罰金。因此當您在分期

繳納所欠的稅金時，委員會將繼續對

未繳納的稅費部分收取利息。銀行貸

款或信用卡透支的利率可能會比委員

會對未償付稅金的罰金和利息的組合

要低一些。

如果您因沒有在納稅通知單的應付日

期前繳納稅款而在審計中被處以百分

之十的最終罰金，而且如果您在通知

單應付日期的	45	日內提出分期繳納協

議並被接受，我們可能會減免此罰

金。您必須成功履行分期繳納協議，

才能減免此罰金。

即使您的分期繳納提議被接受，我們

仍然可以申請州當局進行留置（關於

留置，將在第	4	頁進行討論）。但

是，我們可能根據您與頭期付款一起

提交的財務文件而不予留置。

如果您繳納過晚、錯過繳納、沒有提

交和/或繳納所有要求的納稅申報表，

或者如果您沒有遵守協議的其他條

款，我們可能會終止協議。我們會寄

給您一封信，給您留出	15	天時間全額

繳納或者給我們一個合理的解釋。

如上所述，如果我們終止分期繳納協

議，將不會減除最終罰金。

在	15	天之後，我們可能會在不事先通

知的情況下，採取進一步的強制執行

措施。

（詳細資訊請參閱第	4-6	頁）

如果您想要為銷售或使用稅納稅義務

申請分期繳納，您應當儘快聯繫我

們。請聯繫離您最近的稅章審查委員

會辦公室。請參閱第	8	頁。

關於其他稅費項目，請給我們的資訊

中心打電話，電話號碼是	800-400-

7115。

關於分期繳納協定的附加資訊，請參

閱下一頁。

如果您的欠款額在	500	美元到	5000

美元之間，您可能有資格簽訂《簡

化分期繳納協議》(SIPA)。與正常

的分期繳納協議不同，我們不要求

您提交一份財務狀況聲明來幫助我

們確定您繳納的金額。如果您有意

簽訂	SIPA，請告訴我們。

您必須願意在三年或更短時間內，

按每月等額形式全額繳納您的稅

金，包括累計的利息。

如果您處於破產狀態、有未決的強

制徵收、以前毀約不能繳納或提交

納稅申報或稅金過晚，我們可能不

會批准	SIPA。

您的協定是根據您的財務狀況而制定

的。因此如果您的財務狀況有所改變

而且您需要改變您的協定，您應馬上

聯繫當地的稅章審查委員會辦公室。

如果您已經有一份分期繳納協議，您

必須按時繳納。

■ 	

和解協議專案只適用於那些不再持有

有效銷售許可的納稅人。

如果您同意您的稅單，但是沒有能力

全額繳納，您可以根據和解協定專案

而提出繳納較少的金額。若要提出和

解協定，您必須提交表格	BOE-490

《和解協定申請表》(Offer	in
Compromise	Application)，此表格可向

當地地區辦公室索取或從我們的網站

下載，網址為：	www.boe.ca.gov
（點選「Forms	&	Publications」）。

為了考慮您的申請，委員會必須決定

您沒有並且在可預見的將來不會有收

入、手段或財產來繳納您的全額稅

金。
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正如上一頁所述，如果您不能按時繳
納您的稅金或不能做出其他繳納稅金
的安排，例如申請分期繳納計畫或和
解協議，我們將會對您採取徵收和強
制執行措施。

如果您收到「危險決定」的通知（即
刻支付應付的納稅通知單），您將遇
到本出版物中所描述的徵收和強制執
行情況，但是提交和通知期限有所不
同。有關更多資訊，請參閱出版物	17
《申訴程序》(Appeals	Procedures)。

留置是為了您所欠的稅金將您的財產
作為保證金或付款的合法程序。

我們在向縣法官申請留置權至少	30	天
前會向您寄出一份預先通知。該通知
必須

• 指定提請留置的法定機構，

• 說明留置可被登記的最早日期，以
及

• 說明您可行的、避免提請留置的補
救辦法。

在《州稅務留置通知》(Notice	of	State
Tax	Lien)	被登記後，我們會公開通知
您的債權人我們對您所有的地產都享
有權利，這包括您在留置權被登記後
獲得的不動產。

留置適用於您的所有不動產，例如您
的房屋或租賃不動產。

我們的政策不是查扣和出售您的主要
居所；但是如果您出售房屋或利用房
屋籌措資金，我們將會強行留置您的
居所。

留置權被登記後，您的信用等級將會
受到負面影響。您獲得貸款購買房屋
或汽車、獲得新信用卡或簽訂租約等
方面可能會受到限制。

在我們登記留置權後，我們可以解除
或撤銷它，解釋如下。

註：	即使留置權被解除，它在您的信
用歷史上仍會保留七年（除非提請留
置有誤）。

在以下情況下，在您不動產上的留置
能被解除

• 您履行了您的全額納稅或繳費義
務，包括利息和其他費用，或者

• 在申請留置後，稅單（納稅或繳費
決定）被調整到零。

我們會在您清償債務或我們調整了您
的稅單後	30	日內發出《州稅務留置通
知解除單》(Release	of	the	Notice	of
State	Tax	Lien)。如果您計畫全額納稅
而且馬上需要解除單，您必須在當地
的地區辦公室內繳納保付資金，並且
告訴他們您需要解除單。

在有些情況下，如果我們設置留置權
的部分不動產足以保證您的納稅義
務，我們會解除您其餘部分不動產上
設置的留置權。如果我們發現提請留
置有誤，我們也會解除此留置。

如果確定應付金額足以由其他財產的
留置權保證，而且對您的徵稅不會受
到降級的危害，我們也會將我們的留
置權降級到其他留置權或債券之下
（給與其他債權人高於我們的優先
權）。

我們會更多地考慮留置權解除或降級
的請求，如果這樣做能使委員會收到
更多繳納金額。

委員會能以	10	年的間隔延續留置權
（最多三次）。

按照您的請求，我們會發出留置解除
的副本。例如，您可能要把副本寄給
寄託代理、所有權公司或您本人。

當總部收到請求後，我們會儘快寄出
解除單。如果是地區辦公室收到您的
請求，他們會轉發給我們總部。

一般來說，在以下情況下，我們會撤
銷稅務留置通知

• 留置通知提請過快或沒有按照委員
會的程序進行，

• 撤銷能使我們更快地徵收到稅金，
或者

• 撤銷符合您和州政府的最佳利益。

一般來說，如果發生下列所有情況，
我們會停止提請留置：

• 您和我們達成了一個可接受的分期
繳納協議，

• 您成功地遵守了協議，以及

• 您以前和委員會之間沒有徵稅方面
的問題。
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如果不繳納稅款或不向我們申請結清

您債務的安排，委員會可以扣押（查

扣）您所有的或部分佔有的、任何類

型的不動產或個人財產。

扣押和留置是不同的。留置是用作稅

務債務保證金的要求，而扣押是指實

際拿走財產以抵償稅務債務。

我們通常只在向您寄出《繳納通知》

(Demand	for	Payment)	而您不予理睬或

拒絕繳納稅金後，才會扣押財產。

• 我們可以扣押屬於您但由他人持有

的財產，例如您的工資、股息、銀

行帳戶、執照、租賃收入、可收取

的帳戶、您人壽保險的現金價值或

傭金；或者

• 如果您持有酒精飲料銷售許可證，

我們可以查扣並出售該許可證；或

者

• 我們可以查扣和出售您名下的財

產，例如您的汽車、遊艇或房屋。

如果您的財產被扣押或被查扣，而您

不認同，您應聯繫採取行動的委員會

工作人員。您也可以要求委員會管理

者來複審您的案件。您也可與納稅人

權利保護辦公室	(Taxpayers’ Rights

Advocate’s	Office)	討論這方面事情。

如果我們扣押您的銀行帳戶，扣押一

般只查封銀行在收到扣押通知時您帳

戶上的儲蓄資金（最高為扣押金

額）。

銀行必須將您帳戶的被查封資金凍結

10	天。這段時間允許申請「困難聽

證」以表述該資金根據聯邦或州法律

應免於扣押，或做出其他繳納的合理

安排。

在	10	天後，銀行必須將這筆資金加上

附加的利息（如適用）交給委員會。

對於被扣押的資金而言，申請退款會

很難。若要討論您的案件，請給《扣

押通知單》(Notice	of	Levy)	上具名的

委員會工作人員打電話。

如果發生下列任一情況，我們必須解

除扣押：

• 您用保付資金（現金、現金支票或

匯票）繳納了您所欠的稅金、罰金

和利息。

• 我們發現在執行扣押前，徵收時間

已結束（追訴期失效）。

• 我們認定扣押會使您出現明顯的經

濟困難。

我們可以簽發對您工資的扣押，或

《收入扣繳命令》(Earnings	Withholding
Order)，一般會從每張工資支票上查扣

25%	的稅後收入。

如果您請求「困難聽證」，則會由一

位委員會管理者為您主持。我們會要

求您填寫表格	BOE-403-E《財務狀況

聲明》(Statement	of	Financial
Condition)，而且提供證明您無能力繳

納的相關文件。如果您有一個已登記

的困難情況，我們可能會減緩或解除

扣繳命令。

如果我們扣押您的薪水或工資，在下

列情況下扣押會終止：

• 扣押被解除，

• 您繳納了您的稅務債務，或者

• 超過合法徵收稅金的限期。

若要討論您的案件，請給《收入扣繳

命令》(Earnings	Withholding	Order)	上
具名的委員會工作人員打電話。

如果因為我們在扣押您的帳戶時的錯

誤導致您支付了銀行費用，您可能有

權得到報銷。您必須在銀行對您收費

後的	90	天內向我們提出報銷申請。

如果委員會查扣了您持有的財產，例

如您的房屋或車輛，我們可能在下述

情況下、在其出售日期前解除對您財

產的扣押：

• 您支付了財產中政府部分的金額，

• 您達成了有條件轉讓契約，

• 您提供了一份可接受的債券，

• 您對於繳納稅金提出可接受的協

議，或

• 出售您財產的開銷將超過稅務債務

的金額。

如果發生下列情況，我們可以考慮退

還被扣押的財產

• 最終認定我們沒有遵守我們自己的

程序。

• 您與我們達成了分期繳納協定（請

參閱第	2	頁）。

• 退還財產有助於您繳納稅款。

• 退還財產符合州和您的最佳利益。
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如果您有一個運營中的公司而且守法

紀錄較差，例如不能按時繳納所得稅

或繳納支票跳票，委員會可能要求您

繳納保證金以保護州的利益。如果您

已經繳納了保證金，委員會可能會增

加所要求保證金的金額。一般來說，

我們會要求您繳納相當於公司六個月

的平均稅金的金額。銷售許可的最低

保證金要求為	2000	美元，最高為

50000	美元。在一個帳戶連續三年沒有

繳納問題後，可以退還保證金。

若要瞭解銷售和使用稅以外其他項目

的保證金要求，您打電話給我們的資

訊中心	(800-400-7115)	以獲得幫助。

如果您有一個運營中的公司而且沒有

繳納應付和最終的銷售稅，我們可以

為加利福尼亞州高速公路巡警署或當

地治安官提供一份搜查令以使他們進

入您的營業場所並收集總收入金額或

現金收款箱內的所有現金。

「查沒收款箱」搜查令一般會指示警

官在到達營業場所後收集錢櫃（現金

收款箱）內的所有現金。

「駐留人員」搜查令一般會指示警官

讓一名代表在營業場所駐留一整天並

收集營業收入。不過，「駐留人員」

搜查令可按要求延長到	10	天。

我們一般只在口頭和書面請求以及其

他徵收途徑不成功後，才會使用這兩

種搜查令之一。

依照法律，委員會有權按照執法機構

的評估從公司所有人那郰收取搜查令

的費用。

如果您不能按時納稅申報或按時繳納

銷售或使用稅，我們可以撤銷您的銷

售許可。或者如果您沒有按委員會的

要求繳納保證金，我們也可以撤銷您

的許可。

一般來說，我們不會撤銷一個銷售許

可，除非我們沒有任何其他的補救辦

法。

《納稅人權利法案》(Taxpayers’ Bill	of

Rights)	要求在撤銷您的執照前提前	60

天通知您。隨後會安排一個撤銷聽證

會，而且您會提前	10	天得到聽證會的

書面通知。在這	10	天當中，您必須拿

出不應撤銷許可的理由。如果您不做

出回應，您的許可將被撤銷。如果您

作出了回應，在聽證會上將會考慮您

的觀點。

如果在您的許可被撤銷之後您仍然繼

續經營業務，您就犯有輕罪並且可能

會因每次銷售而受到起訴。每一次違

法行為會根據法庭的裁決受到不超過

一年的監禁和/或最高為	5000	美元罰

款的懲罰。

若要恢復您的執照，您必須申請並繳

納所有拖欠的納稅申報和過去的應付

稅金，而且每個營業場所要繳納	50	美

元的恢復費。

如果您的許可被撤銷而您沒有繳納所

欠的稅金，我們可能考慮將刑事起訴

作為最後的手段。

《業務和職業法規》(Business	and

Professions	Code)	規定，如果根據《收

入和稅收法規》(Revenue	and	Taxation

Code)	納稅人拖欠應付的稅金或罰金超

過三個月（含三個月），可以吊銷其

酒精飲料執照。

因此，如果您持有任何酒精飲料銷售

執照而且拖延填寫納稅申報或拖欠應

付給委員會的稅金，您應馬上聯繫當

地的稅章審查委員會辦公室。

按照《車輛法規》(Vehicle	Code)，如

果您持有由機動車管理局	(Department

of	Motor	Vehicles)	頒發的經銷商執照

而且如果您的銷售許可撤銷後超過	30

天，我們可以取消您的經銷商執照。

本出版物概述了編寫文檔時（如封面
所註日期）的法律和適用法規。但是
在此日期後，法律或法規有可能發生
變化。若本出版物中的文字與法律發
生衝突，則以後者為准。
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在您繳納了屬於您納稅義務的稅金部

分後，如果您認為對您的收費過多或

您沒有此納稅義務，您可以提交退稅

申請。

我們將在您的退稅請求被妥善處理之

前,將暫停對任何應付罰金和利息的徵

收。

退稅申請必須按下面的說明提交：

• 審計稅單。您必須在《納稅通知

單》(Notice	of	Determination)	或

《納稅重新審查通知單》(Notice	of
Redetermination)	上的最終日期（以

兩者中較晚的最終日期為准）隨後

的六個月之內提交申請。

• 退還多繳稅。您必須在做出多繳稅

退稅的支付日的三年內或在多繳稅

日期的六個月內（以兩者中的較晚

日期為准）提交申請。

• 非自願多繳稅。如果多繳稅是非自

願做出的（例如，因扣押或工資扣

押導致），您必須在多繳稅的三年

內提交申請。

如果您繳稅或繳費多於一次，您必須
為每次繳納單獨提交退稅申請。

有關退稅申請的更多資訊，請定購出

版物	17《申訴》(Appeals)。

出版物	17	也解釋了委員會的清算程

序，這可能也適用於退稅請求。按照

此程序，委員會可以根據對案件事實

的審查以及委員會成員的批准，通過

退還納稅人繳納的部分稅金來解決有

爭議的退稅申請。



8

www.boe.ca.gov

您可以閱讀或下載各種出版物和表
格、瞭解委員會成員、獲得稅率的資
訊、瞭解委員會的清算程序或者獲得

其他有價值的資訊。

在您給下面列出的電話號碼打電話之
前，請先撥打您稅單上的電話號碼。

Bakersfield 661 395-2880
Culver City 310 342-1000
El Centro 760 352-3431
Eureka 707 445-6500
Fresno 559 248-4219
Kearny Mesa 858 636-3191
Laguna Hills 949 461-5711
Norwalk 562 466-1694
Oakland 510 622-4100
Rancho Mirage 760 346-8096
Redding 530 224-4729
Riverside 909 680-6400
Sacramento 916 227-6700
Salinas 831 443-3003
San Diego 619 525-4526
San Francisco 415 356-6600
San Jose 408 277-1231
San Marcos 760 510-5850
Santa Ana 714 558-4059
Santa Rosa 707 576-2100
Stockton 209 948-7720
Suisun City 707 428-2041
Torrance 310 516-4300
Van Nuys 818 904-2300
Ventura 805  677–2700
West Covina 626 480-7200

請撥打電話 916-445-3670。

800-400-7115

TDD 輔助
（聾啞人電話服務）

800-735-2929（TDD	電話）
800-735-2922（語音電話）

❖  
星期一到星期五，上午	8:00	到下
午	5:00，節假日除外。

❖  
若要獲得委員會出版物的完整清
單，請索取出版物	51《公平交易委
員會服務指南》(Guide	to	Board	of
Equalization	Services)。

在任何時候都可撥打	800-400-7115
並留言索取特定的表格、出版物或
法規；或者在工作時間打電話諮詢
我們的代表。

撥打	800-400-7115	並選擇自動服務,
可通過傳真接收出版物或表格。

	您可從我們的網
站上下載某些出版物：

www.boe.ca.gov。

如果您多次嘗試解決您的稅務問題但
沒有成功，請聯繫納稅人權利保護辦
公室	(Taxpayers’ Rights	Advocate)	以尋
求幫助。

納稅人權利保護辦公室，
    MIC: 70
State Board of Equalization
P.O. Box 942879
Sacramento, CA  94279-0070

888-324-2798 免費電話

916-324-2798 電話

916-323–3319 傳真

加利福尼亞州
稅章審查
委員會

CAROLE MIGDEN
San Francisco

第一區

BILL LEONARD
Ontario
第二區

CLAUDE PARRISH
Santa Ana
第三區

JOHN CHIANG
Los Angeles
第四區

STEVE WESTLY
Sacramento
州監察官

James E. Speed
Sacramento
常務董事

SEIU AF L-CIO, CLC

UNION LABEL

CSEA LOCAL 1000

以上的出版物是為了您的閱讀方便而提供的。它不是用來取代英文原版。如果出版物	54	的此版本和英文版本在翻譯上有任何
出入的話。加利福尼亞州稅章審查委員會將以英文原版為主。
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